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Anzeigen verändern sich im Laufe der Zeit – und zeigen damit den Stellenwert von heutigen Bewerbern 

Stellenanzeigen 

1899: Schuhgeschäft in Obermusbach
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Anzeigen verändern sich im Laufe der Zeit – und zeigen damit den Stellenwert von heutigen Bewerbern 

Stellenanzeigen 

2017: Sheepworld AG
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Anzeigen verändern sich im Laufe der Zeit – und zeigen damit den Stellenwert von heutigen Bewerbern 

Stellenanzeigen 

2018: FachPflegeZentrum Bergstraße
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Anzeigen verändern sich im Laufe der Zeit – und zeigen damit den Stellenwert von heutigen Bewerbern 

Stellenanzeigen 

2024: Werner‘s Familienbäckerei
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Anzeigen verändern sich im Laufe der Zeit – und zeigen damit den Stellenwert von heutigen Bewerbern 

Stellenanzeigen 

2022: Edeka Gebhardt

„Du bist nicht komplett verpeilt?”

„Du beherrschst die Grundrechenarten 

und kannst dich in deutscher Sprache 

verständigen?“

„Du kannst eine Kiste Bier von einer 

Kiste Wasser unterscheiden?“

„Du kannst die Uhr lesen und 

freundlich ‘Guten Tag’ und 

‘Auf Wiedersehen’ sagen?”
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Auch die genutzten Kanäle zur Veröffentlichung von Jobangeboten verändern sich – und können einen 

großen Einfluss haben 

Stellenanzeigen 

2024: Insel Wangerooge
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Fakten, die jede Führungskraft und alle Personalverantwortlichen interessieren sollten
Personal und Recruiting „in aller Munde“

Ø 4 Jobs in 10 Jahren

Job Hopping

72% der KMU haben 
Schwierigkeiten

Talente gewinnen

86 Mrd. Euro verlorene 
Wirtschaftsleistung in 
Deutschland

Ursache: 
Fachkräftemangel

Quellen: Statista, Ernst & Young, BCG
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Quelle: Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes, 2023

Fehlende Fachkräfte sind ein immer akuteres Problem im Tourismus

Umfrageergebnisse 2023

Haben Sie derzeit in Ihrer Organisation Arbeits-/ 

Fachkräfteengpässe?
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Als Hauptgründe für die Engpässe im Tourismus werden die Arbeitszeiten, die Ansprüche der Bewerber und das 

Gehalt genannt

Umfrageergebnisse 2023
Welche Gründe sehen Sie für diese Engpässe?

71%

70%

63%

50%

41%

40%

34%

13%

11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Arbeitszeiten

Ansprüche der Bewerber

Gehalt

Demografische Entwicklung

Folgen der Corona-Pandemie

Image der Branche

Image des Berufs

Arbeitsplatzsicherheit

Sonstiges

Quelle: Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes, 2023
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Die Gen Z wird in der Arbeitswelt von vielen Vertretern anderer Generationen eher kritisch betrachtet 

Kritik an der Gen Z
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„Trotz unseres Namens finden wir zu wenige Leute, weil es den Z-lern 

wichtig ist, unter dem Lebensmotto ‚Malle für alle‘ unabhängig von 

überall arbeiten zu können.“ 

                   - Vorstand einer der vier größten Wirtschaftsprüfungsgesellschaften 

der Welt

„Ich will in meinem Job keinen Chef, 
sondern einen Coach.“

„Ohne Purpose mache ich nichts.“

„Top Digital Skills“, aber „Flop Soft Skills“

Quelle: Handelsblatt 06/2023
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Doch es gibt auch einige Gegenstimmen, die die Situation differenzierter betrachten

Stimmen für die Gen Z
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Quelle: Rüdiger Maas (Institut für Generationenforschung), Capital

„Wir Generationen wollen anscheinend momentan alle das 
Gleiche: eine Vier-Tage-Woche und Remote-Arbeit. Aber den 
Jungen gestehen wir diesen Luxus am Arbeitsbeginn nicht zu.“

„Die Älteren nehmen nicht einmal zur Kenntnis, dass sich der 
Arbeitsmarkt so sehr verändert hat, dass wir uns einfach neue 
Konzepte ausdenken müssen. Loyal oder illoyal sind hierbei 
Begriffe aus einer analogen Welt bzw. Zeit.“

„Sozialneid ist nicht die Lösung. Wenn die ältere Generation sagt, 
dass sie früher mehr und härter gearbeitet hat, dann frage ich mich: 
Ist es die Lösung, das beizubehalten?“
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Sie sollten die Bewerber nicht überreden, sondern überzeugen

Recruiting vs. Sales

Don‘t take a sales approach 

to recruiting.
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- Emily Bennington
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Im Recruiting kommt es nicht auf noch mehr Benefits an, sondern auf Authentizität und Transparenz

Beispiele für aktuell beworbene Benefits
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Der altbekannte 

Obstkorb

Hypnosekurs für 

Raucher zur 

Entwöhnung

Stars und Promis 

bei Firmenevents

Quellen: Glassdoor, Financebuzz, Institut für angewandte Arbeitswissenschaften

Hunde-Elternzeit 

(pawternity leave)
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Reine „Söldner“ verderben die Unternehmenskultur

Gehalt vs. echte Mitarbeiterbindung
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Quelle: Cavisio
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Der Bewerber muss entlang des gesamten Recruiting-Prozesses gut abgeholt werden

Candidate Journey
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Anziehung

Information

Bewerbung

Auswahl

Entscheidung

Onboarding

WO und WIE 

finden wir die 

besten Talente?

WAS macht uns zu 

einem attraktiven 

Arbeitgeber? 

WIE gestalten wir 

den Bewerbungs-

prozess?

WOMIT wird unser 

Auswahlprozess 

hochwertig?

WODURCH kann der 

Prozess schneller 

werden?

WIE binden wir die 

ausgewählten Talente?

Quelle: Wisotzky, H. (2023). „Die perfekte Candidate Journey und Experience“
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Diese Kanäle nutzen (potenzielle) Bewerber, um sich ein Bild von Ihrem Unternehmen zu machen
Kanäle zur Unternehmenspräsentation

Karriereseite

Testimonials

Social Media

Recruiting-

Messen
Radio, Print 

und Videos

Online-

Stellenportale

Fach-

zeitschriften

Business 

Networks

Bewertungs-

portale

Quelle: Rosenberger+Company
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Old but gold: Diese wichtigen analogen Kommunikationswege können Sie zur Kontaktaufnahme mit potenziellen 

Kandidaten nutzen 

Analoge Kommunikationswege
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Talentpool
Seminare, Messen, 
Kongresse

Kooperationen mit 
Hochschulen und 
Universitäten

Betreuung von Bachelor- 
und Masterarbeiten

Mitarbeiterempfehlungen Personalberater

Zeitarbeitsfirmen
Praktikanten und 
Werkstudenten

Branchenspezifische 
Blogs

Vorträge in Berufsschulen Recruiting-Events
Duales Studium und 
Ausbildung
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Auch Social Media, Online-Stellenportale und Bewertungsplattformen sind hilfreiche Wege, um mit 
Kandidaten in Kontakt zu kommen – sofern sie richtig genutzt werden
Do‘s and Don‘ts

+ Branchenspezifische Stellen-

portale nutzen (z. B. tourimus.career)

+ Verknüpfung mit Social Media-

Inhalten

+ Attraktive Darstellung des 

Unternehmens als Arbeitgeber

+ Kontaktpersonen angeben

Online-StellenportaleSocial Media

+ Passende Social Media 

Plattformen nutzen (z. B. Instagram, 

LinkedIn, Youtube)

+ Regelmäßige Postings (z. B. 

Bürorundgang)

+ Interaktion mit Followern (z. B. Q&A‘s)

+ Einführen von Corporate 

Influencern und Einbinden der 

Mitarbeitenden

+ Beispiel: Kununu

+ Interaktion mit Bewertungen

+ Kandidaten und Mitarbeiter zur 

Bewertung animieren (z. B. nach 

Interview, via Rundmail)

+ Unternehmensprofil pflegen

+ Abgleich mit Werten und 

angepriesenen Benefits 

Bewertungsplattformen

 Authentizität und persönliche Bindung als Schlüssel für ein erfolgreiches Recruiting

DON‘T: Etwas vorgeben, was man 

nicht halten kann oder keine Nutzung 

von Social Media.

DON‘T: Kein Link zu weiterführenden 

Informationen und kein Post über neue 

Stellenanzeigen via Social Media.

DON‘T: Ignorieren von Kritik und keine 

Beschäftigung mit Kommentaren.

19
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Recruiting mal anders: ChatBots machen Bewerbungen einfach und einzigartig

Recruiting-Beispiel für eine/n Augenoptikermeister/in

20

Bewerbung durch 

ChatBot

Ansicht der Bewerbung 

für Unternehmen
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Suchen Sie die fliegende Kuh?

Die eigene Zielgruppe kennen
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Der Bewerber muss entlang des gesamten Recruiting-Prozesses gut abgeholt werden 

Candidate Journey und Ihre möglichen „Kontaktpunkte“

22

Anziehung

Information

Bewerbung

Auswahl

Entscheidung

Onboarding

WO und WIE 

finden wir die 

besten Talente?

WAS macht uns zu 

einem attraktiven 

Arbeitgeber? 

WIE gestalten wir 

den Bewerbungs-

prozess?

WOMIT wird unser 

Auswahlprozess 

hochwertig?

WODURCH kann der 

Prozess schneller 

werden?

WIE binden wir die 

ausgewählten Talente?

Quelle: Wisotzky, H. (2023). „Die perfekte Candidate Journey und Experience“



Wiesbaden, 18.03.2024

Dr. Bernhard Rosenberger

Neue Wege im Recruiting

Neue Wege im Recruiting entlang der Candidate Journey

Überblick
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Anziehung

Information

Bewerbung

Auswahl

Entscheidung

Onboarding

+ Einfache Bewerbungs-

maske nutzen

+ Anschreiben nicht als 

„Muss“ fordern

+ Den Prozess kurz halten

+ Auf Transparenz im 

Prozess achten

+ Die Bewerbenden bewerten 

UND begeistern

+ Auf schnelle 

Rückmeldungen achten

+ Ggf. Aufnahme in Talentpool 

anfragen

+ Vor Eintritt: Regelmäßigen Kontakt und 

Informationsbereitstellung sicherstellen

+ Nach Eintritt: Umfassende soziale und 

fachliche Integration gewährleisten

+ Mitarbeiter befragen

+ Interne Workshops zum 

Employer Branding 

durchführen

+ Zielgruppen identifizieren

+ Entsprechende Kanäle 

wählen

Quelle: Wisotzky, H. (2023). „Die perfekte Candidate Journey und Experience“
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Nach dem Recruiting ist…

Folgeprozesse des Recruiting
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Nach dem Recruiting ist…

…vor dem Onboarding
+ Beachtung der drei Ebenen und drei Phasen des Onboardings

+ Gestaltung sinnvoller Prozesse und Implementierung passender 

Aktivitäten

+ Sensibilisierung und Qualifizierung der zuständigen Personen 

…vor der Personalentwicklung
+ Ableitung von Personalentwicklungsmaßnahmen aus der 

Unternehmensstrategie

+ Lückenschließung zwischen IST- und SOLL-Kompetenzen

+ Bieten von Möglichkeiten der individuellen Weiterentwicklung

…vor der Mitarbeiterbindung
+ Führungskräfteentwicklung für gute Führungskultur und positive 

individuelle Führungskraft-Mitarbeiter-Beziehungen

+ Betonung von Employer Branding-Maßnahmen und Benefits

+ Klare Definition von Rollen und Zuständigkeiten, um Konflikte und 

Produktivitätsverluste zu minimieren
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Der richtige Fokus in der Personalsuche und –auswahl bleibt entscheidend

Impuls zum Abschluss
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Hire for attitude, train for skills.
- Tom Peters

Culture eats strategy for breakfast
- Peter F. Drucker
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Machen Sie jetzt den ersten Schritt, um Ihre Recruiting-Aktivitäten zu optimieren!

Recruiting-QuickCheck
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Dr. Bernhard Rosenberger ist Gründer und Geschäftsführer von Rosenberger+Company. Die Schwerpunktthemen seiner 

Arbeit als Berater und Coach sind Führung, Change und Personal-management. Er studierte Journalistik Wirtschaftspolitik 

und Öffentliches Recht und war u a Consultant bei McKinsey & Company, Leiter der Zentralen Personal und Organisations-

entwicklung von Hubert Burda Media sowie Personalchef einer Tochtergesellschaft von T-Systems.

Erfahrungen und Qualifikationen:

Dozent, Forscher und Wissenschaftlicher Mitarbeiter, Universität Mainz

Berater und Projektleiter, McKinsey & Co.

Stabschef und Persönlicher Referent des Verlegers, Leiter Personal- und Organisationsentwicklung und Leiter 

Journalistenschule, Hubert Burda Media

Personalchef und Mitglied der Geschäftsleitung, Detecon International GmbH

Leitung zahlreicher Strategie- und Veränderungsprojekte für Firmen aller Branchen und Größen

Vorsitzender des Fachverbands Change Management, Bundesverband Deutscher Unternehmensberatungen e.V. 

Journalist, Keynote Speaker und Buchautor

Aus- und Fortbildungen: Change Management, HR-Transformation, Organisationsmodelle, Unternehmensführung, 

IntrovisionCoaching, Reiss / Luxx Profile Master

Dr. Bernhard Rosenberger 
Inhaber und Geschäftsführer
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So erreichen Sie uns
Kontaktdaten

Kontakt:

Rosenberger+Company   Dr. Bernhard Rosenberger

Parkstraße 44B | 65191 Wiesbaden  Mobil: +49 178 522 9909

Tel. +49 (0) 611 40 80 99 01   E-Mail: b.rosenberger@rosenberger-company.de

Fax +49 (0) 611 40 80 99 05

www.rosenberger-company.de

Die Entwicklung ist der Weg
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http://www.rosenberger-company.de/
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Lassen Sie uns in Kontakt bleiben!
Abonnieren Sie gern unseren  Newsletter „Führungsimpulse“
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Publikation von Dr. Bernhard Rosenberger
10 Jahre Impulse in 1 Buch

30
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